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SELCUK UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI 2024-2025 EGITIM OGRETIM

YILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

Anket caligmasi; Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzundaki Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Aragtirma ve Gelistirme ve Toplumsal katki
olgiitlerinin ve bunlarin her birinin alt 6lgiitlerinin dikkate alinmasi ile anket sorularinin
planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
asamalarin1 igermektedir. Veri toplama, Google form iizerinden 15.01.2025- 30.01.2025
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Selguk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi akademisyenlerinin
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmigtir. Anket kapsaminda, grencilere
5°1i Likert skalasina “Fikrim yok” ilave segenegi eklenerek memnuniyet sorular1 yoneltilmistir.
Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” diyenler
“Olumlu” ve “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler “Olumsuz” goriise sahip
olarak kabul edilmistir. Ogrenci memnuniyet anketine toplam 104 6grenci katilmig olup ankete
katilanlarin demografik bilgileri soyledir:

Tablo- 1: Katihmcilarin Sinif Diizeyleri

Simif Diizeyleri Ogrenci Sayis %
1. Simf 15 14,4%
2. Simf 26 25%
3. Simf 23 22,1%
4. Simf 40 38,5%
Toplam 104

Ogrenci memnuniyet anketinde yer alan maddeler ve bu maddelerin tercih edilme

oranlarini gosteren tablo agagidaki gibidir:

Tablo-2: Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Fakiiltemdeki yoneticilerin
1 ogrencilerle olan iletisimlerinin %?2.9 %6.7 | %25.0 | %202 | %404 | %4.8
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
| Fakultemin web sayfasmm yeterli | .55 | 05106 | %144 | %250 | %37.5 | %67
oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemin sosyal medya
3 hesaplarinin yeterli oldugunu %6.7 %7.7 | %I13.5 | %18.3 | %452 | %8.7
diigiiniiyorum.
g | Fakiicemsin yiirichlen %10.6 | %87 | %24.0 | %23.1 | %288 | %4.8
iyilestirme/gelistirme
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¢aliymalarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiiltemin diger iiniversiteler
icindeki basari siralamasindan
memnunum.

%10.6

%11.5

%13.5

%24.0

%32.7

%17.7

Fakiiltemdeki bilgi yonetim
sistemlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%1.9

%12.5

%14.4

%17.3

%44.2

%09.6

Fakiiltemde/Universitemde kismi
zamanh ¢alisma imkanlarimn
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%33.7

%15.4

%17.3

%15.4

%17.3

%1.0

Fakiiltemde/Universitemde
kariyerime katki saglayan
uygulamalarin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%8.7

%32.7

%?26.9

%18.3

%13.5

%0

Universitemde egitim ve 6gretim
hizmet Kalitesinin iyi oldugunu
diigiiniiyorum.

%0

%38.7

%21.2

%?23.1

%42.3

%4.8

10

Universitemdeki 6grencilerin
goriis ve onerilerini yonetime
iletebildigini diigiiniiyorum.

%1.9

%12.5

%13.5

%19.2

%44.2

%8.7

11

Universitemde okudugum
programdan memnunum.

%1.9

%12.5

%17.3

%14.4

%31.7

%22.1

12

Universitemde aldigim egitimin
beklentilerimi karsiladigini
diigiiniiyorum.

%1.9

%20.2

%21.2

%26.9

%?24.0

%S5.8

13

Universitemde 6grencilere
saglanan burs imkanlarinin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%26.9

%13.5

%13.5

%17.3

%25.0

%3.8

14

Universitemde yiiriitiilen
uluslararasi degisim/hareketlilik
programlarmin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%30.8

%13.5

%21.2

%13.5

%18.3

%2.9

15

Universitemin 6grenci hareketlilik
programlarina katilmami tegvik
ettigini diigiiniiyorum.

%?24.0

%20.2

%21.2

%12.5

%?20.2

%1.9

16

Universitemde uluslararasilagsma
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%44.2

%14.4

%16.3

%14.4

%9.6

%1.0

17

Universitemde nitelikli bir
yabanci dil egitimi verildigini
diigiiniiyorum.

%3.8

%?28.8

%30.8

%21.2

%15.4

%0

18

Universitemdeki segmeli derslerin
yeterli gesitlilikte oldugunu
diigiiniiyorum.

%14.4

%?25.0

%27.9

%8.7

%21.2

%2.9

19

Fakiiltemdeki ders
programlarmin ders dist
etkinliklere zaman ayirabilecegim
sekilde planlandigim
diigiiniiyorum.

%S5.8

%43.3

%18.3

%11.5

%20.2

%1.0

20

Fakiiltemdeki ders iceriklerinin
alammla iligkili oldugunu
diigiiniiyorum.

%?2.9

%10.6

%8.7

%20.2

%50.0

%7.7

21

Fakiiltemdeki derslerin verimli
islendigini diigiiniiyorum.

%0

%15.4

%17.3

%?26.9

%35.6

%4.8

22

Fakiiltemdeki egitim-6gretim
siireglerinin 6grencilerin
ihtiya¢larina dayal hazirlandigini
diigiiniiyorum.

%27.9

%20.2

%15.4

%19.2

%17.3

%0
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23

Fakiiltemdeki derslerde
ogrencilerin aktif katihmim
saglayan yontem ve tekniklerin
kullamldigim diigiiniiyorum.

%6.7

%20.2

%17.3

%30.8

%?22.1

%2.9

24

Fakiiltemdeki 6lcme ve
degerlendirme siireclerinde
Ogretim elemanlarinin objektif
davrandiklarini diisiiniiyorum.

%9.6

%13.5

%16.3

%12.5

%39.4

%38.7

Fakiiltemdeki 6l¢me ve
degerlendirme siireclerinde sinav
disinda farkh yaklagimlarin
kullanildifindan memnunum.

%4.8

%6.7

%10.6

%17.3

%50.0

%10.6

26

Universitemdeki uzaktan egitimde
yapilan sinavlarin uygun sekilde
yiiriitiildiigiinii diigiiniiyorum.

%15.4

%19.2

%12.5

%12.5

%33.7

%6.7

27

Universitemdeki dersliklerin
ogrenci kapasitelerinin uygun
oldugunu diigiiniiyorum.

%1.0

%13.5

%24.0

%14.4

%42.3

%4.8

28

Universitemdeki dersliklerin
fiziksel ozelliklerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%0

%30.8

%?23.1

%18.3

%21.2

%6.7

29

Universitemdeki derslerde fiziksel
ve teknolojik olanaklarin etkili
kullanildigini diigiiniiyorum.

%1.0

%14.4

%16.3

%12.5

%50.0

%S5.8

30

Universitemde kongre/toplant:
salonlarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%4.8

%4.8

%9.6

%12.5

%59.6

%8.7

31

Fakiilte kiitiiphane hizmetlerinin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%6.7

%38.7

%19.2

%12.5

%45.2

%7.7

32

Fakiilte kiitiiphanesindeki basih
kaynaklarn yeterli oldugunu

%22.1

%2.9

%11.5

%18.3

%41.3

%3.8

33

diigiiniiyorum.

Universitemin kiitiiphanesindeki
e-kaynaklarin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%47.1

%1.9

%6.7

%20.2

%22.1

%1.9

34

Fakiiltemdeki akademik
danismanhk hizmetlerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%38.7

%17.3

%?23.1

%21.2

%26.0

%3.8

35

Fakiiltemde kariyer damismanhk
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%16.3

%25.0

%22.1

%20.2

%15.4

%1.0

36

Fakiiltemde rehberlik ve
psikolojik damismanhk
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%28.9

%26.9

%19.2

%14.4

%8.7

%1.9

37

Universiteme toplu tasima ile
ulagimin kolay oldugunu
diigiiniiyorum.

%1.0

%9.6

%9.6

%2.9

%45.2

%31.7

38

Universitemde giivenlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%7.7

%2.9

%12.5

%16.3

%51.0

%9.6

39

Universitemde sosyal tesislerin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%18.3

%13.5

%14.4

%15.4

%35.6

%?2.9

40

Universitemdeki kampiis alaninin
temizlik hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%4.8

%6.7

%7.7

%14.4

%56.7

%9.6

41

Universitemin c¢evre diizenlemesi
ve peyzaj hizmetlerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%5.8

%9.6

%I11.5

%10.6

%51.0

%]11.5
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Universitemde yesil alanlarin

42 ; R %1.9 %9.6 | %I12.5 | %8.7 | %55.8 | %I11.5
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

43 | Universitemde internet erisiminin | o) 5 | 9369 | %212 | %7.7 | %29.8 | %29
yeterll oldugunu diisiiniiyorum.
Universitemde yemekhanelerin

44 temiz ve diizenli oldugunu %35.6 | %5.8 %5.8 | %183 | %29.8 | %4.8

diigiiniiyorum.
Universitemdeki yemeklerin
45 lezzet ve miktar agisindan yeterli %39.4 | %7.7 %6.7 | %163 | %24.0 | %5.8
oldugunu diigiiniiyorum.
Universitemde yemekhanelerdeki
46 bekleme siiresinin uygun %42.3 | %3.8 %9.6 | %l14.4 | %26.0 | %3.8
oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemdeki kantin

47 hizmetlerinin yeterli oldugunu %4.8 | %26.0 | %163 | %22.1 | %289 | %l.9
diigiiniiyorum.
Fakiiltemdeki sinif, laboratuvar,

48 tuvalet vb. alanlarin temiz %1.0 | %25.0 | %22.1 | %202 | %26.0 | %5.8

oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemde 6zel gereksinimli
49 bireylere yonelik hizmetlerin %51.0 | %4.8 | %163 | %163 %9.6 %1.9
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemde sosyal, kiiltiirel,

50 sanatsal etkinliklerin yeterli %12.5 | %202 | %30.8 | %19.2 | %154 | %l1.9
oldugunu diigiiniiyorum.

Fakilltemde sportif faaliyetlerin | o031 | o377 | 9317 | %58 | %58 | %10
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Fakiiltemdeki akademisyenlerin
ggrencilex lisary/lisansastl %8.7 | %269 | %22.1 | %I13.5 | %260 | %29
egitime tegvik ettigini
diigiiniiyorum.

Fakiiltemin girisimci ve yenilikgi
53 ogrencileri tegvik ettigini %19.2 | %21.2 | %26.9 | %I11.5 | %192 | %l1.9
diigiiniiyorum.

Universitemin diger kurum ve
kuruluslarla olan iligki ve is
birliginin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Universitemin siirdiiriilebilirlik

55 %26.0 | %4.8 | %I13.5 | %9.6 | %452 | %l1.0
uygulamalarindan memnunum.

51

52

54 %34.6 | %154 | %154 | %I12.5 | %212 | %l1.0

Ankette ne ¢ikan bulgular, kampiisiin konum avantaji, ulasim kolaylig1 ve cevresel
diizenlemesinin {iniversitenin giiglii yanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
dgrencilerin kisisel, akademik ve sosyal gelisimini destekleyen hizmetlerde bariz eksiklikler
bulunmaktadir. Sportif ve kiiltiirel altyapinin giiglendirilmesi, uluslararasilagma ve yabanci dil
desteginin yeniden yapilandirilmasi, kariyer psikolojik damismanlik birimlerinin kapasite ve
goriiniirliigiiniin artirilmasi ile 6zel gereksinimli bireyler i¢in erisilebilirlik standartlarimin
iyilestirilmesi, genel memnuniyeti artiracak temel adimlar olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini en yiiksek bi¢imde yansitan bulgular, kampiise
erisim ve fiziksel imkanlara iligkin maddelerde toplanmaktadir. Katilimeilarin %76,9°u
“Universiteme toplu tasima ile ulagimin kolay oldugunu diiiintiyorum” ifadesine olumlu yanit
vererek ulasim altyapisinin giiglii oldugunu gostermistir. Bunu, kampiis i¢indeki toplant1 ve
kongre salonlarinin yeterliligine dair %68,3’liik olumlu goriis ve yesil alanlarin yeterliligine
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dair %67,3°liik oran izlemistir. Bu veriler, 6grencilerin kampiisiin fiziksel donanimindan ve
cevre diizenlemesinden biiyiik 6lgiide tatmin olduklarim ortaya koymaktadir.

Diger yandan memnuniyetin en diisiik seyrettigi alanlar, ogrencilerin kisisel ve sosyal
gelisimini destekleyen hizmetlere iligkindir. “Fakiiltemde sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” maddesinde yalmizca %6.8’lik olumlu yamt goriilmiis; “Universitemde
uluslararasilagsma hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ve “Fakiiltemde rehberlik ve
psikolojik damgmanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddeleri ise esit oranda
(%10,6) diisik memnuniyet sergilemistir. Bulgular, sportif olanaklar, uluslararasilagsma
firsatlar1 ve psikolojik destek hizmetlerinin 6grenciler agisindan temel iyilestirme alanlar
oldugunu net bigimde gostermektedir.

‘Fiziki imkanlar’ temasinda ortalama olumlu yamt oram %51,7°dir. Kongre salonlari ve
yesil alanlar yiiksek memnuniyet yaratirken, dersliklerin fiziksel 6zellikleri (%27.9) ile internet
erisimi (%32,7) gorece diisiik puan almistir. Bu durum, kampiis altyapisinin genel olarak giigli
oldugunu ancak belirli alt bilesenlerde giincelleme gereksinimi bulundugunu gostermektedir.
‘Temizlik ve Diizen’ bagliginda olumlu yamt ortalamasi %41,1°dir. Kampis alaninin temizlik
hizmetleri %66,3 gibi yiiksek bir orana ulasirken, yemekhane ve sinif/laboratuvar hijyeni orta
seviyede kalmugtir. Bu tablo, genel hijyen standartlarmin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
ancak yemekhane ve i¢ mekéan temizliginde iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir. ‘Ogrenci- Yonetim fletisimi’ alaminda %49,0°lik ortalama olumlu yant,
ogrencilerin yonetime erisimde genel olarak memnun oldugunu, ancak kararsiz oranlarinin
(%19-20) yiiksekligi nedeniyle iletisim kanallarinin daha seffaf ve sistematik hale
getirilmesinin faydali olacagmi gostermektedir. ‘Akademik Siiregler’ temast %39,9’luk
ortalama ile orta diizeyde bir memnuniyet sunmaktadir. Ders iceriklerinin alana uygunlugu
(%57,7) ve 6lgme degerlendirme stireglerinin objektifligi (%48,1) olumlu degerlendirilirken,
ogrencilerin aktif katilimini destekleyen ogretim yontemleri (%25,0) ve ders programlarinin
esnekligi (%21,2) zayif kalmugtir. ‘Destek ve Gelisim Hizmetleri® ‘ise %19,9’1uk ortalama ile
anketin en zayif temasim olusturmaktadir. Uluslararasi degisim programlari, Kariyer ve
psikolojik danigmanlik, sportif kiiltiirel etkinlikler ile 6zel gereksinimli dgrencilere yonelik
hizmetlerdeki diisiik memnuniyet oranlari, bu alanlarin oncelikli gelistirme gerektirdigini
gostermektedir.



